
Nouvelles réglementations,
nouveaux enjeux du commerce international,

formons et performons les professionnels
de la communauté logistique et portuaire.

Exportons un savoir-faire unique.

compétitivité
internationale

www.ccicaux-formation.com



CCI & CAUX,
un acteur de référence

L’expérience fait toujours
la différence. Les salariés le savent bien.
Se forger une solide expérience et l’enrichir
en permanence sont les moyens les plus
efficaces pour s’adapter à un monde
changeant, se créer de nouvelles
opportunités, gagner la confiance
et obtenir la reconnaissance
de son entreprise, de ses partenaires
et de ses clients.

Il en va de même pour nous, entrepreneur
de formations : c’est l’expérience qui fait
la différence.
Ce sont nos 30 années d’expérience
au service des professionnels du Maritime,
de la Douane, du Transport et de la Logis-
tique qui nous permettent aujourd’hui d’être
reconnus comme un acteur de référence
au plan national, notamment en tant
qu’autorité de certification sur deux titres :

• DÉCLARANT EN DOUANE,
NIVEAU III

• AGENT D’EXPLOITATION
DES SERVICES MARITIMES
ET PORTUAIRES,
NIVEAU IV.

CCI & CAUX, le seul organisme français agréé
pour ces deux titres, inscrits au Répertoire National

des Certifications Professionnelles.

Manifestation des Tridents.
Plus de 1 000 personnes formées
ces 10 dernières années.



CCI & CAUX, le partenaire
de toute une filière
L’union fait la force. Ces deux parcours de formation professionnelle,
uniques en France, ne sont pas seulement le fruit d’un savoir-faire :
ils résultent d’une mobilisation de longue date des principaux acteurs de la place
portuaire du Havre, impliqués dans une démarche collective exemplaire.

Des acteurs convaincus de l’importance
de ces formations, et de leur reconnais-
sance, pour la dynamique économique
de la filière et sa capacité à peser
dans la compétition internationale.

Conçues par des professionnels pour
des professionnels, nos formations sont
à la pointe des évolutions réglementaires
et techniques que connaissent les métiers
liés au commerce international.
Pour parvenir à ce résultat, CCI & CAUX
investit, depuis de nombreuses années,
dans ce secteur en s’appuyant sur un
ancrage géographique fort, une présence
historique au cœur d’un grand port
maritime international, et sur une
connaissance approfondie des besoins
de la filière en emplois et en compétences.

Connaissance acquise et actualisée
à travers de nombreuses études
et missions de conseil auprès
des professionnels de la communauté
portuaire, afin de les accompagner
dans la gestion de leurs ressources
humaines et de les aider, en particulier,
à assurer les mutations nécessaires
de leurs métiers.

Des acteurs engagés à nos côtés
pour promouvoir et mettre au point
des spécialisations de haut niveau
afin de développer le professionnalisme
de la communauté portuaire et d’attirer
de nouveaux talents sur le territoire.

• L’UNION MARITIME ET PORTUAIRE (UMEP)
FÉDÉRATION DES DIFFÉRENTES ENTREPRISES MARITIMES ET PORTUAIRES
DE LA RÉGION HAVRAISE, INITIATEUR DE LONGUE DATE DES FORMATIONS
DANS CE DOMAINE ET PARTENAIRE DE CCI & CAUX, EST À L’ORIGINE
DU TITRE AGENT D’EXPLOITATION DES SERVICES MARITIMES ET PORTUAIRES.

• LE SYNDICAT DES TRANSITAIRES ET DES COMMISSIONNAIRES EN
DOUANE DU HAVRE (STH), IMPLIQUÉ DEPUIS 1947 DANS LA FORMATION DE
DÉCLARANT EN DOUANE, EN ASSURE LA CO-PRODUCTION AVEC CCI & CAUX.

• LA DIRECTION GÉNÉRALE DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS
PARTICIPE ACTIVEMENT À L’ANIMATION DE LA FORMATION DE DÉCLARANT
EN DOUANE, GRÂCE AUX INTERVENTIONS PÉDAGOGIQUES
DE SES ÉQUIPES SPÉCIALISÉES.

Nos deux
missions :
le développement
des compétences
et le transfert
d’expérience
Doté d’une vision panoramique
des enjeux du secteur, référent
sur plusieurs spécialités
et pionnier dans la démarche
de certification de titres
dans le secteur maritime,
CCI & CAUX agrège un socle
d’expertises en ressources
humaines, en formation
et en ingénierie de la formation,
non seulement destiné
aux entreprises et à leurs
collaborateurs, mais aussi
aux organismes qui sont
chargés de la promotion de
ces métiers et du développement
des compétences sur d’autres
places portuaires françaises.



Une triple légitimité
Un entrepreneur de formations expérimenté
pour réaliser avec vous et vos collaborateurs
les mutations de métier dans votre entreprise.

Organisme de formation réputé et fort
de sa longue expérience de la filière
Douane, Maritime, Transport Logistique,
CCI &CAUX s’investit toujours plus dans
le développement des spécialisations
à forte valeur ajoutée qui ont vocation
à renforcer la performance durable
des hommes et des organisations.

Présent au Havre depuis sa création,
CCI & CAUX s’insère dans le paysage
économique du territoire pour en épouser
les enjeux et contribuer au développement
et au rayonnement de la place portuaire
à l’échelle nationale et internationale.
Immergé au coeur des problématiques
et des mutations de la filière, CCI & CAUX
a vocation à exporter son savoir-faire
auprès d’autres organismes au service,
eux aussi, de ces métiers stratégiques.
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D’origine consulaire et exclusivement
dédié au monde professionnel,
CCI & CAUX a une forte culture
de l’entreprise dont la diversité
des actions de formation
et ses missions de conseil
au service des PME/PMI attestent.
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CCI&CAUX FORMATION
15 rue des Castors

Montivilliers
Tél. 02 32 79 50 90

Fax. 002 35 30 53 78

www.CCICAUX-formation.com

Un partenaire qui parle le même langage
que vous pour accompagner les mutations
de culture au sein de votre entreprise.
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ILS NOUS FONT CONFIANCE
AGENCE MARITIME DE TRANSIT, AGENCE MARITIME ROMMEL, AMC, APM GLOBAL LOGISTICS FRANCE SAS, BRADFORD & CIE SAS,
CAVALIER INTERNATIONAL FRANCE, CENTRIMEX FRANCE, CEVA FREIGHT MANAGEMENT, CHALLENGE INTERNATIONAL, CLASQUIN
FRANCE, CMA CGM, COFREMAR SAS, DAHER INTERNATIONAL, DERUDDER SA, DSV, ELITE LE HAVRE SARL, EURO OVERSEAS LOGISTICS,
FC LOGISTIQUE, FMI OUEST, G E F C O, GALAX SA, GEODIS WILSON FRANCE, GEORGES VATINEL & CIE, GLOBAL STAR INTERNATIONAL,
GONDRAND FRERES TRANSPORTS, HAVRAISE DE TRANSPORT MARITIME, HERPORT S A, HERVE BALLADUR INTERNATIONAL, HUMANN
ET TACONET, K LINE FRANCE S A, LEON VINCENT, LOGFRET S.A., LOGISTIQUE ET TRANSIT MARTIN, LV OVERSEA, MAISON JAMEIN SA,
MOIROUD SAS, MULTIMODAL, NECOTRANS AATA, PHOENIX EUROPE EXPRESS, PILLET & CIE, SAGATRANS, SCHENKER BTL, SEA INVEST,
SEAFRIGO ENTREPOTS ET TRANSPORTS BARBE SA, SEED TRANSIT, SOCIETE TAQUEY, STRALOG TRANSPORTS, T.T.O.M, TGD
CONSOLIDATIONS, TIER PORT SERVICES, TRAMAR, TRANS AIR FREIGHT, TRANSPORTS FATTON, TRANS-INTER, U.T.I .FRANCE SARL,
WESTMAR SARL, YUSEN AIR AND SEA SERVICE FRANCE, ZIEGLER

Par des pros, pour des pros
Transport, douane, maritime, portuaire : nous accompagnons
les entreprises et les collaborateurs qui vivent chaque jour au rythme
de la mondialisation

DOUANE

MARITIME

TRANSPORT
LOGISTIQUE

DECLARANT
EN DOUANE

ADJOINT

DECLARANT
EN DOUANE
Durée / 2 ans

VALIDATION
DU TITRE

de déclarant en douane

DOUANE
TRANSIT/CONSIGNATION

Durée / 1 an
Cycle préparatoire

environnement
du métier de déclarant

TECHNICIEN
EN LOGISTIQUE

INTERNATIONALE
(validation CNAM)

ASSISTANT
IMPORT EXPORT

BAC PRO
LOGISTIQUE

(contrat
d’apprentissage)

BTS
TRANSPORT

(contrat d’apprentissage)
PRÉ

QUALIFICATION

EMPLOYE
TRANSIT

CONSIGNATION

AGENT
D’EXPLOITATION
DES SERVICES

MARITIMES
ET PORTUAIRES

Ces formations se déclinent en modules courts de perfectionnement et en sur-mesure.



DÉCLARANT EN DOUANE
NIVEAU III

NIVEAU D’ACCÈS
Bac + 2 obtenu

et niveau IV
avec cycle préparatoire

CARACTÉRISTIQUES

CONTENU

ANNÉE 2ANNÉE 1

Formation destinée aux professionnels en poste

Seule formation en France pour être Déclarant en douane
à être animée par les agents de l’Administration des douanes
permettant ainsi de comprendre ses objectifs, ses exigences

et ses contrôles.

OBJECTIFS

MODALITÉS DE VALIDATION

• Le contrôle du commerce
extérieur à l’importation

• La valeur en douane
• L’origine des marchandises
• Le tarif

• Maîtriser la réglementation douanière.
• Etre capable d’établir l’ensemble des

formalités douanières dans un objectif
de service et de conseil au client.

• Etre capable de traiter la gestion
de litiges simples.

Contrôle continu et portefeuille de preuves
d’activités en entreprise.

• 180 heures de formation

• En entreprise :
Accompagnement par un tuteur en entreprise.
Production de portefeuille de preuves d’activités
sur un poste de déclarant ou d’aide déclarant.

• Le dédouanement à l’importation
et à l’exportation et outils associés
(DELTA et RITA)

• Droits et obligations du déclarant
et éléments du droit douanier

• Le DAU et les régimes douaniers
• Le transit et les régimes suspensifs
• La Politique Agricole Commune

AGENT D’EXPLOITATION DES SERVICES
MARITIMES ET PORTUAIRES NIVEAU IV

NIVEAU D’ACCÈS
Niveau Bac ou équivalent

ou par la VAE

CARACTÉRISTIQUES

CONTENU

Séjour intensif de 3 semaines aux Pays-Bas pour permettre
la mise en pratique de la langue anglaise et des opérations

liées à la chaîne du transport maritime.

Formation courte et adaptée menant à de solides bases
en exploitation des opérations maritimes et portuaires

et à des savoir-faire directement opérationnels en anglais
du commerce international et en informatique.

OBJECTIFS

MODALITÉS DE VALIDATION

• Environnement et règlementation
du transport
Environnement géographique, économique
et infrastructures des transports
Aspect réglementaires et douaniers
Culture générale du commerce international

• Opérations et technologie du transport
Organisation et tarification du transport
maritime et ses activités connexes
Pré-post acheminement de marchandises

• AP+
• Anglais du transport maritime

et du commerce international
• Micro-informatique
• Négociation commerciale
• Organisation personnelle

et gestion du temps
• Communication professionnelle
• Stage intensif aux Pays-Bas

et rapport de stage
• Stage pratique en entreprise

Etre capable de s’adapter rapidement
et aisément aux différents types d’entreprises,
acteurs de la chaîne du transport maritime
(tels que employés de transit, employé
de consignation…).

Les évaluations se déroulent en contrôle
continu sauf pour le stage donnant lieu
à une soutenance de rapport devant
un jury de professionnels.

• 9 mois de formation

• 8 semaines de stage
pratique en entreprise

• Passage du TOEIC

CCI&CAUX FORMATION
15 rue des Castors, Montivilliers / Tél. 02 32 79 50 90 / Fax. 02 35 30 53 78 www.CCICAUX-formation.com
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